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Na Mitri Saude, acreditamos que a ética € o alicerce de toda relacdao de
confianca. Nossa trajetoria € construida com base na responsabilidade
social, no respeito a vida, na inovacao em saude e na integridade em todas
as nossas acoes.

Este Manual Institucional de Diretrizes, Boas Praticas e Condutas Eticas foi concebido
como um instrumento orientador para colaboradores, gestores, fornecedores,
parceiros e clientes, estabelecendo parametros de comportamento, principios éticos
e praticas de compliance que devem nortear nossas decisGes no dia a dia.

Mais do que um documento normativo, este Manual é uma expressao do
compromisso do Grupo Mitri em atuar com:

e Transparéncia, em todas as relacdes internas e externas.

e Conformidade com a legislacao brasileira e internacional aplicavel ao setor da
saude.

e Responsabilidade, diante de nossos pacientes, clientes, fornecedores, acionistas,
orgaos reguladores e da sociedade.

Inspirados no lema “Cuidar hoje para transformar vidas amanha”, acreditamos que
cada escolha ética fortalece a confianca da sociedade em nossa atuacdo e contribui
para a sustentabilidade de todo o setor de saude.

A ética ndo é uma opc¢do: é um compromisso coletivo e permanente.

Dr. Anis Ghattas Mitri Filho

(CEO - Grupo Mitri Saude) Mensagem do CEO
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2. Missao, Visao e Valores

Missao
Promover saude de exceléncia, unindo eficiéncia médica, gestao

inovadora e compromisso social, impactando positivamente a vida

das pessoas.

Visao

Ser referéncia nacional em gestdao e consultoria em saude,

integrando qualidade assistencial, ética e sustentabilidade.

Valores

e Etica e transparéncia

e Respeito a vida e a dignidade humana

* |Inovac¢do e exceléncia em gestao

e Compromisso com qualidade e seguranca do paciente

e Responsabilidade social e ambiental

e Colaboracdo e confianca Colaboracdo e confianca com parceiros e

clientes.



2.1 Pilares Estratégicos

1. Atencdo Integral em Saude - cuidado continuo, da prevencdo ao
tratamento intensivo.

2.Rede Integrada - sinergia entre hospitais, clinicas, laboratérios e
equipes multiprofissionais.

3.Interdisciplinaridade - decisBes clinicas e de gestao centradas no
paciente.

4.Tecnologia da Informacdo em Saude - telemedicina, prontuario
eletrénico, inteligéncia artificial e monitoramento remoto como
instrumentos estratégicos.

5.Educacao e Conhecimento - incentivo a pesquisa, inovacao, formacao

continuada e disseminacdo de boas praticas.

3. Base Juridica do Manual

O presente Manual encontra-se fundamentado em um conjunto de
normas nacionais e internacionais que regulam a conduta ética, o

compliance e a responsabilidade no setor de saude.

O manual orienta condutas éticas e boas praticas, exigindo rigor no

cumprimento da lei e rejeitando desvios de conduta.

A observancia a esse arcabouco juridico é condi¢do essencial para
garantir a legalidade, a transparéncia e a integridade das praticas do

Grupo Mitri Saude.




3.1. Legislacao Brasileira

e Constituicao Federal (1988) - Estabelece os direitos fundamentais, a
dignidade da pessoa humana e os principios da administracao

publica.

e Lei n®8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Rege a

protecdo e defesa dos consumidores de servi¢cos de saude.

e Lein®8.666/1993 (Lei de LicitagBes e Contratos) e Lei n°® 14.133/2021
(Nova Lei de Licitacdes) - Regulamentam processos de compras e

contratos com entes publicos.

e Lein®9.613/1998 - Lei de Lavagem de Dinheiro - Prevé mecanismos

de prevencdo a ocultacdao de bens e recursos ilicitos.

e Lei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo - Garante a

transparéncia no setor publico e privado em contratos de saude.

e Lei n° 12.846/2013 - Lei Anticorrupcdo Empresarial - Estabelece a
responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica nacional ou

estrangeira.’

e Decreto n°® 8.420/2015 - Regulamenta a Lei Anticorrup¢do e dispde

sobre os Programas de Integridade.?

e Lein®13.303/2016 - Lei das Estatais - Define regras de governanca e

compliance em empresas publicas e sociedades de economia mista.




e Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) -
Estabelece regras para tratamento e protecdo de dados pessoais,

especialmente sensiveis em saude.?

e CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n°® 5.452/1943)
- Normas aplicaveis as relacbes de trabalho e ambiente

organizacional.

3.2. Normas Regulamentares do Setor de Saude

Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) -
Regras aplicaveis as operadoras, prestadores e consultorias de

saude.

Resolucdes e Normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) - Garantem padrdes de seguranc¢a sanitaria e qualidade

assistencial.

Conselho Federal de Medicina (CFM) - Normas éticas e regulatérias

para pratica médica.

Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e Conselhos Regionais

(CORENS) - Diretrizes de conduta para profissionais de enfermagem.



3.3. Referenciais Internacionais

e Foreign Corrupt Practices Act (FCPA - EUA, 1977) - Norma
internacional anticorrupcdo que inspira praticas de governanca

global.

e UK Bribery Act (Reino Unido, 2010) - Legislacdo abrangente de

combate a corrupcao e suborno.

e Convencdo da OCDE sobre Combate ao Suborno (1997) - Ratificada

pelo Brasil, fortalece praticas internacionais de integridade.

e Norma ISO 37001 - Sistema de Gestao Antissuborno - Padrao

internacional de boas praticas de governanca.

Notas de Rodapé
1.Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrup¢do Empresarial).

2.Decreto n° 8.420, de 18 de mar¢o de 2015 (Regulamenta a Lei

Anticorrupcao).

3.Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD).



4 - Estrutura de Governanca e Compliance

A governanca corporativa no Grupo Mitri Saude é o alicerce que garante a
transparéncia, a integridade e a responsabilidade na tomada de decisdes. O
modelo adotado estd alinhado as melhores praticas nacionais e

internacionais de compliance e segue os principios da Lei Anticorrupc¢do’, da
LGPD? e da Nova Lei das Estatais3.

4.1. Principios da Governanca e Compliance

A estrutura de governanca deve ser sustentada pelos seguintes pilares:

e Transparéncia - divulgacdo clara de informacdes relevantes a todos os

stakeholders.

e Equidade - tratamento justo e imparcial a colaboradores, fornecedores,
clientes e parceiros.
e Prestacdo de contas (accountability) - responsabilidade dos

administradores pelas decisdes tomadas.

e Responsabilidade corporativa - alinhamento entre gestdo e impacto

social, ético e ambiental.




4.2. Estrutura Organizacional de Compliance

1. Conselho de Administracao
e Aprova o Manual Institucional de Diretrizes, Boas Praticas e Condutas
Eticas.
e Supervisiona a integridade e eficacia do Programa de Compliance.
e Responsavel por decisGes estratégicas em situacdes de risco ético ou

regulatorio.

2. Diretoria Executiva
e Lidera a implementacdo das politicas de compliance no dia a dia.
e Apoia a cultura organizacional de integridade e boas praticas.
e Responde pela conformidade legal da empresa perante Orgaos

reguladores.

3. Comité de Etica e Compliance
o Orgdo multidisciplinar, com representantes das 4&reas médica,
administrativa, juridica e de auditoria.
e Analisa denuncias, casos de conflito de interesse e descumprimento do
Manual.
e Recomenda sanc¢des e medidas corretivas.

e Revisa periodicamente o Manual e propde atualizacdes.

4. Compliance Officer (Diretor de Compliance)
e Responsavel pela execucdo e monitoramento continuo do Programa de
Compliance.
e Atua como ponto de contato entre colaboradores e a alta administracao.
e Coordena treinamentos, auditorias e campanhas de conscientizacao.

» Assegura confidencialidade e imparcialidade nas investigacdes.
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4.3. Colaboradores e Prestadores de Servicos

e Devem conhecer, compreender e aplicar as diretrizes deste Manual.
e Responsaveis por reportar irregularidades ao canal de denuncias.
e Comprometem-se a manter sigilo e respeitar a confidencialidade das

informacdes da Instituicao.

4.4. Mecanismos de Governancga

e Politicas internas documentadas: codigos, regulamentos, normas
operacionais e protocolos clinicos.

e Auditorias internas e externas: verificam conformidade com padrdes
legais e técnicos.

e Gestdao de riscos: identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos
éticos, financeiros e operacionais.

e Canal de Denuncias: estruturado, seguro, independente e acessivel a
todos os publicos internos e externos.

e Relatérios de Compliance: elaborados periodicamente para o

Conselho de Administra¢do e orgaos reguladores.

Ndo adianta ter o melhor
equipamento ou a
melhor estratégia de
gestdo se o atendimento
nao for humanizado.




4.5. Cultura Organizacional de Integridade

A Mitri Saude compreende que a cultura ética ndo se impd&e apenas por

normas escritas, mas pela pratica diaria.
Portanto, cabe a lideranca:

e Servir de exemplo ético (“tone at the top”).
e Incentivar a participacdo ativa dos colaboradores na construcdo de
um ambiente integro.

e Reforcar, por meio de treinamentos continuos, a importancia da ética

e da conformidade.

5 - Principios de Etica Profissional

A atuacdo no setor da saude exige padrdes elevados de ética,
transparéncia e responsabilidade. O Grupo Mitri Saude adota principios
que visam proteger a dignidade humana, assegurar a qualidade

assistencial e preservar a confianca da sociedade em nossos servicos.
Os Principios de Etica Profissional aqui estabelecidos sdo de observancia

obrigatéria para todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de

servicos e parceiros institucionais.



5.1. Compromisso com a Legalidade

e Cumprir integralmente a legislacao brasileira aplicavel ao setor da
saude, incluindo normas trabalhistas, previdenciarias, tributarias,

regulatérias e sanitarias.

e Atender as determina¢bes da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), do
CFM (Conselho Federal de Medicina), do COFEN (Conselho Federal de

Enfermagem) e demais conselhos profissionais.

5.2. Respeito a Vida e a Dignidade Humana

e Garantir atendimento humanizado, seguro e nao discriminatorio.

e Respeitar integralmente os direitos humanos, rejeitando praticas de
assédio, racismo, preconceito, intimidacdao ou qualquer forma de
violéncia simbdlica ou material.

e Proteger a vida como valor supremo em todas as decisdes

Institucionais.



5.3. Honestidade, Integridade e Transparéncia

e Atuar com boa-fé e lealdade em todas as relacdes de trabalho.

e Evitar informacdes falsas, distorcidas ou omissas em relatérios,
contratos ou comunicacdes oficiais.

* Rejeitar vantagens pessoais indevidas, favorecimentos e praticas de

corrupgdao.

5.4. Imparcialidade e Justica

e Tomar decisbes sempre com base em critérios técnicos e legais,
nunca em interesses pessoais.

e Garantir a equidade no atendimento a clientes e pacientes,
independentemente de classe social, raca, género, religidao ou
conviccao politica.

e Tratar fornecedores e parceiros com igualdade, respeitando regras de

concorréncia justa.

5.5. Responsabilidade Profissional

e Buscar continuamente o aperfeicoamento técnico e cientifico para
assegurar qualidade assistencial.

e Cumprir protocolos de seguranca e normas de biosseguranca,
evitando riscos a pacientes, colegas e a comunidade.

e Preservar a confidencialidade de dados clinicos e estratégicos, em

conformidade com a LGPD.
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5.6. Preservacdao da Imagem e da Reputacao do Grupo
Mitri

e Agir sempre como embaixador da marca Mitri Saude, dentro e fora do
ambiente de trabalho.

e Nao utilizar o nome ou a identidade da empresa para atividades
pessoais, politicas ou comerciais nao autorizadas.

e Zelar pelo uso adequado de uniformes, crachas, sistemas, logotipos e

materiais Institucionais.

5.7. Ambiente de Trabalho Saudavel

e Promover relagfes respeitosas e colaborativas.
e Repudiar e denunciar praticas de assédio moral ou sexual.

e Incentivar a diversidade, a inclusao e a igualdade de oportunidades.

5.8. Responsabilidade com a Sociedade e o Meio Ambiente

e Adotar praticas sustentaveis na utilizacdo de recursos (energia, agua,
insumos hospitalares e administrativos).

e Apoiar projetos sociais voltados a saude, educacao e inclusao.

e Reduzir impactos ambientais e incentivar economia circular nos processos

operacionais.



J Resumo dos Principios Eticos

1.Legalidade e conformidade.

2.Respeito a vida e dignidade humana.

3.Honestidade e transparéncia.

4.Imparcialidade e justica.

5.Responsabilidade profissional.

6.Preservacao da imagem institucional.

7.Ambiente de trabalho saudavel.

8.Responsabilidade socioambiental.

J Referéncias:

e Constituicao Federal de 1988; CLT - Decreto-Lei n°® 5.452/1943.

o ResolucBes da ANS, RDCs da ANVISA, Coédigo de FEtica Médica
(Resolucdao CFM n° 2.217/2018), Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem (Resolugdo COFEN n° 564/2017).

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948); Constituicao
Federal, art. 5°.

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD).




6 - Regras de Conduta

O cumprimento das regras de conduta € essencial para assegurar a
credibilidade, a integridade e a sustentabilidade das atividades do Grupo
Mitri Saude.

Essas normas aplicam-se a todos os colaboradores, gestores,
prestadores de servico, fornecedores e parceiros, independentemente

do nivel hierarquico ou funcao exercida.

6.1. Conduta no Relacionamento Interno

e Tratar colegas, lideres e subordinados com respeito, urbanidade e
cortesia.

e Repudiar assédio moral e sexual, discriminacdo, intimidacdo e
qualquer forma de violéncia psicoldgica ou fisica.’

e Utilizar os recursos institucionais (e-mails, telefones, equipamentos
médicos, veiculos, materiais de escritério) apenas para fins
profissionais.

e Manter postura profissional no ambiente de trabalho, observando
pontualidade, assiduidade e colaboracao.

e Zelar pela confidencialidade de informacdes estratégicas e clinicas.



6.2. Conduta no Relacionamento Externo

e Negociacbes e contratacdes devem ser pautadas pela transparéncia e
boa-fé.

 E proibida a pratica de subornos, favorecimentos ou vantagens pessoais
em qualquer forma de relacdao comercial.

e Garantir tratamento equitativo a clientes, fornecedores e parceiros, sem
privilégios ou discriminacdo.

» E vedado o uso da posicdo ocupada na instituicio para obter beneficios
pessoais em negociacdes externas.

Manter comunicacdo institucional clara, evitando informacdes enganosas ou

promessas inexequiveis.

6.3. Cumprimento das Normas Legais e Regulamentares

e Observar rigorosamente a legislacao sanitaria, trabalhista e regulatéria.

e Cumprir protocolos de qualidade e seguranca do paciente definidos pela
ANS, ANVISA, CFM, COFEN e demais 6rgdos de classe.

e Adotar padrdes de conformidade em contratos, licitagBes e parcerias com o

setor publico.

6.4. Conflitos de Interesse

e Devem ser declarados imediatamente quando houver situacdes que
envolvam interesses pessoais em conflito com os da Mitri Saude.

e Exemplos de conflito:

|) Relacionamentos familiares ou afetivos em processos de contratacao.
II) Participacdo em decisbes envolvendo empresas em que o colaborador
possua participacao societaria.

IIl) Exercicio de atividades externas que comprometam o desempenho no

Grupo Mitri.



6.5. Presentes, Brindes e Hospitalidade

e E proibido oferecer ou aceitar presentes que tenham o objetivo de
influenciar decisdes profissionais.

e SO sao permitidos brindes de valor simbdlico (como agendas institucionais,
canetas ou materiais promocionais de baixo valor).

e Convites para almocos, jantares ou eventos sé podem ser aceitos quando:
) Possuirem carater institucional.
II) Ndo comprometerem a independéncia do colaborador.

1) Estiverem previamente comunicados ao Comité de Etica e Compliance.

6.6. Uso de Bens, Ativos e Recursos da Instituicao

e E vedado o uso de equipamentos médicos, veiculos, cartdes corporativos
e instalacdes para fins particulares.

e Documentos, sistemas e softwares da empresa devem ser utilizados
exclusivamente para atividades profissionais.

e O uso inadequado de recursos pode resultar em responsabilidade

disciplinar, civil e criminal.

6.7. Comunicacao Institucional e Redes Sociais

e Apenas porta-vozes oficialmente designados podem falar em nome do
Grupo Mitri Saude.

e Colaboradores ndao devem expressar opinides pessoais em nome da
instituicao.

e E vedado compartilhar informacées internas, imagens de pacientes ou
dados confidenciais em redes sociais, em conformidade com a LGPD.

e Postagens em ambientes digitais devem respeitar os principios de ética,

respeito e neutralidade institucional.



6.8. Relacionamento com o Setor Publico

e Toda interacdo com o6rgaos publicos deve ser conduzida de forma
ética, transparente e documentada.

e E vedado oferecer, prometer ou autorizar pagamento de qualquer
valor ou beneficio a agentes publicos para obter vantagens.

e Qualquer solicitacdo indevida deve ser imediatamente comunicada ao
Compliance Officer.

e O relacionamento institucional com &érgdos de controle, fiscalizadores
ou reguladores deve obedecer aos principios da Lei Anticorrupcado e

as boas praticas de governanca.

6.9. Exemplos Praticos

e Conduta Correta: registrar fielmente despesas em relatérios de
viagem, mesmo que pequenas.

e Conduta Incorreta: utilizar cartdao corporativo para compras pessoais
e justificar como despesa de trabalho.

e Conduta Correta: declarar conflito de interesse ao participar de

comissao de compras em que par seja fornecedor

e Conduta Incorreta: ocultar relacdo pessoal. p favorecer

contratacao.
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O manual estabelece 21 diretrizes principais de regras

de condutas, descritas abaixo:

1. Fornecedores e prestadores: relacdes transparentes, sem interesses
pessoais.

2. Uso de bens e ativos: somente para finalidades institucionais.

3. Sigilo e confidencialidade: protecdao de dados de pacientes, processos e
pesquisas.

4. Contabilidade e controles internos: transparéncia em auditorias e registros.
5. Comunicacao oficial: feita apenas por representantes autorizados.

6. Internet e midias sociais: proibicdo de divulgar informacdes sigilosas ou
expor pacientes.

7. Marca e propriedade intelectual: protecao e uso ético.

8.  Pesquisa cientifica: deve seguir rigor ético, consentimento informado e
transparéncia.

9. Ensino e conhecimento: parcerias com fornecedores s6 com independéncia
académica.

10.Conflito de interesses: devem ser declarados e mitigados.

11.Antifraude e anticorrupg¢do: tolerancia zero a propina, suborno ou
favorecimento.

12.Brindes e gratificacdes: somente brindes de valores simbdlicos.
13.Concorréncia: respeito as leis e praticas de mercado.

14.Doacdes e patrocinios: sempre documentados e sem contrapartidas ocultas.
15.0rgdos publicos: neutralidade politica, transparéncia em convénios.
16.IndUstria médica: rela¢bes pautadas na ética, sem promoc¢des em unidades.
17.Compras: baseadas em critérios técnicos, éticos e transparentes.
18.Faturamento: processos claros e dentro da legislacao.

19.Meio ambiente: compromisso com praticas sustentaveis.

20.Gestdo do manual: conduzida por Comité de Etica Institucional.

21.Reporte de violag¢des: canais andnimos disponiveis; denuncias tratadas com

rigor, justica e confidencialidade.




7 - Politica Anticorrupcao e Conflitos de
Interesse

A Mitri Saude adota a politica de tolerancia zero em relacdo a

corrupg¢ao, ao suborno e a qualquer forma de fraude. A integridade é
um principio inegociavel e deve orientar todas as atividades do Grupo,

sejam elas internas ou externas.

7.1. Fundamentos Juridicos

A politica anticorrup¢cao do Grupo Mitri Saude estd baseada nas

seguintes normas.

e Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdao Empresarial): Responsabiliza
empresas por atos lesivos contra a administracdao publica.

e Decreto n° 8.420/2015: Regulamenta os programas de integridade.

e Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa): Pune atos de
enriquecimento ilicito e lesao ao erario.

o Cddigo Penal Brasileiro: Tipifica crimes de corrupg¢do ativa e passiva,
peculato e lavagem de dinheiro.

e FCPA - Foreign Corrupt Practices Act (EUA, 1977) e UK Bribery Act
(2010): Normas internacionais de referéncia para combate a
corrupgao.

e Convencdao da OCDE sobre o Combate ao Suborno de Agentes

Publicos Estrangeiros: Ratificada pelo Brasil em 2000.




7.2. Atos Proibidos

Sao praticas expressamente vedadas:

o Oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagens indevidas a
agentes publicos ou privados.

e Solicitar, aceitar ou receber pagamentos, favores, brindes ou
qualquer beneficio que influencie decisdes.

e Manipular processos de licitagdo, contrata¢do ou auditoria.

e Fraudar documentos, registros contabeis ou relatérios financeiros.

e Utilizar intermediarios para realizar praticas ilicitas em nome da

empresa.
7.3. Presentes, Brindes e Hospitalidade

e Aceitacdo restrita a brindes de baixo valor e carater institucional
(canetas, agendas, materiais promocionais).

e Proibicdo de presentes em dinheiro, cartdes de crédito, viagens,
hospedagens ou convites que possam comprometer a independéncia

do colaborador.
e Eventos, almocos e jantares s6 podem ser aceitos se:

) Tiverem finalidade exclusivamente institucional.

II) Forem previamente reportados ao Compliance Officer.



7.4. Conflitos de Interesse

Um conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais, familiares

ou financeiros podem influenciar decisdes profissionais.

Exemplos de situa¢des que configuram conflito de interesse:

e Contratar fornecedores ou prestadores de servico ligados a
familiares sem comunicacado prévia.

e Participar de comissGes de compras ou auditorias em que exista
vinculo pessoal ou societario com os fornecedores avaliados.

e Receber comissbes, bbnus ou beneficios ocultos de parceiros
comerciais.

o Exercer atividades profissionais externas que comprometam a

imparcialidade ou o desempenho no Grupo Mitri Saude.

7.5. Como Proceder diante de Conflitos

e O colaborador deve declarar imediatamente qualquer situacdo de
potencial conflito de interesse ao Comité de Etica e Compliance.

A omissao de informacdo sera tratada como falta grave, passivel de
medidas disciplinares.

* A analise sera conduzida de forma sigilosa, imparcial e transparente.




7.6. Controles Internos e Prevencao

Manutencdo de registros contabeis fidedignos e auditaveis.
Realizacdao de auditorias internas e externas periddicas.
Treinamentos obrigatérios sobre anticorrupcdao e conflitos de
interesse.

Implementac¢do de politicas de DUE Diligence em fornecedores e
parceiros.

Canal de denuncias independente e seguro, com garantia de

anonimato.

7.7. Consequéncias pelo Descumprimento

O envolvimento em praticas de corrup¢ao ou omissao em declarar conflitos

de interesse acarretara:

Medidas  disciplinares  internas  (adverténcia, suspensdao ou
desligamento).

Responsabilidade civil e criminal perante a Justica.

Rescisdao contratual com fornecedores e parceiros envolvidos.
Comunicacado as autoridades competentes (Ministério Publico, CGU, ANS,

ANVISA).



8 - Confidencialidade e Protecao de Dados

A confidencialidade das informac¢des é um dos pilares fundamentais da
atuacdao do Grupo Mitri Saude. Nossa responsabilidade nao se limita
apenas ao cumprimento da legislacdo, mas também a preservacdo da

confianca dos pacientes, clientes, colaboradores e parceiros.

O sigilo de informac¢des clinicas, estratégicas e operacionais deve ser
respeitado por todos que mantém vinculo com a instituicao,

independentemente de cargo, fun¢do ou tipo de contrato.
8.1. Principios da LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) estabelece os
fundamentos para o tratamento de dados pessoais, especialmente os dados
sensiveis em saude.

Os principais principios aplicaveis a Mitri Saude sao:

e Finalidade - dados devem ser coletados para propdsitos legitimos,
especificos e informados.

e Adequacdao - uso dos dados deve ser compativel com a finalidade
declarada.

* Necessidade - coleta apenas do minimo de informacdes necessarias.

e Livre acesso - titulares tém direito de consultar a forma e duracdao do
tratamento de seus dados.

e Qualidade dos dados - assegurar que os dados sejam exatos e atualizados.

e Seguranca - proteger dados contra acessos nao autorizados, perdas ou
vazamentos.

e Responsabilizacdo e prestacdo de contas - demonstrar conformidade e

adocdo de medidas eficazes de protecdo.



8.2. Dados Sensiveis em Saude

A LGPD classifica informac¢des de saude como dados sensiveis, que

exigem protecdo especial.

Sdo exemplos:
e Historico médico e prontuarios eletrdnicos.
e Resultados de exames laboratoriais e diagnosticos.
 Dados biométricos (ex.: reconhecimento facial, digitais).
e Informacdes sobre deficiéncia, doencas, uso de medicamentos e

tratamentos.

O tratamento desses dados s6 pode ocorrer com:

e Consentimento explicito do titular.
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

e Protecdo da vida e da saude do titular ou de terceiros

8.3. Deveres dos Colaboradores

e Utilizar dados de pacientes e clientes somente para finalidades
profissionais.

e Manter sigilo absoluto de informac¢des acessadas em razdo do
trabalho.

 Proteger documentos fisicos e digitais contra acessos nao
autorizados.

e Comunicar imediatamente ao setor de Compliance qualquer

incidente de seguranca (perda, roubo, vazamento de informacdes).




8.4. Politicas de Seguranca da Informacao

e Uso de senhas pessoais e intransferiveis para acesso a sistemas.

e Atualizacdo periddica de softwares e antivirus.

e Restricdo de acesso fisico a areas sensiveis (CPD, arquivos médicos).
e Controle de cdpias impressas de documentos com dados pessoais.

e Proibicao de uso de dispositivos pessoais (pendrives, HDs externos)

sem autorizagdo prévia.

8.5. Direitos dos Titulares

Todo paciente, cliente, colaborador ou parceiro tem direito de:

Confirmar se seus dados estao sendo tratados.

Solicitar acesso, correc¢ao, portabilidade ou exclusao de dados.

Revogar consentimento previamente concedido.

Ser informado sobre compartilhamento de dados com terceiros.

8.6. Responsabilidade da Instituicao

O Grupo Mitri Saude adota politicas de conformidade com a LGPD, incluindo:

e Nomeacdo de Encarregado de Protecao de Dados (DPO), responsavel por
assegurar conformidade e comunicacdao com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

e Planos de resposta a incidentes de seguranca (data breach), com medidas
imediatas de contencado, notificacdo e mitigacao de danos.

e Treinamentos periodicos sobre protecdo de dados para todos os
colaboradores.

e DUE diligence em fornecedores, exigindo que também cumpram a LGPD.



8.7. Consequéncias pelo Descumprimento

A violacdo as normas de confidencialidade e protecao de dados sujeita o

infrator a:

Medidas disciplinares internas (adverténcia, suspensdo, demissdo).

Responsabilidade civil e criminal.

Aplicagdo de multas administrativas pela ANPD.

Indenizacdo por danos materiais e morais ao titular dos dados.

\/ Notas:

e 1.Lei n° 13.709/2018, art. 6° (Principios do tratamento de dados
pessoais).

e 2.Lein®13.709/2018, art. 5° 1l (Definicdo de dados sensiveis).

e 3.Lein®13.709/2018, arts. 18 a 20 (Direitos dos titulares).

e 4.lei n° 13.709/2018, art. 52 (Sancdes administrativas - adverténcia,

multa, bloqueio ou elimina¢do de dados).

9 - Boas Praticas em Saude e Seguranca do
Paciente

O compromisso do Grupo Mitri Saude com a exceléncia assistencial esta
diretamente relacionado a ado¢do de boas praticas clinicas,

administrativas e de seguranca do paciente.

A seguranca e a qualidade do atendimento devem ser garantidas em todas
as etapas do processo de cuidado, da atencdo basica a alta complexidade,
respeitando os principios da humanizacdo, ética e responsabilidade

profissional.



9.1. Fundamentos Normativos

As boas praticas em saude e seguranca do paciente no Grupo Mitri

Saude seguem:

e Resolucdao RDC n° 36/2013 (ANVISA) - institui acdes de seguranca do
paciente em servicos de saude.’

e Politica Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) - Ministério da
Saude, 2013.2

e Resolu¢Bes do Conselho Federal de Medicina (CFM) - normas sobre
ética, prontuario médico e conduta clinica.3

 Resolucdo COFEN n° 564/2017 - Codigo de Etica da Enfermagem.

e Normas internacionais: recomendacdes da Organizacao Mundial da

Saude (OMS) sobre qualidade e seguranca.

9.2. Principios de Boas Praticas

1.Cuidado centrado no paciente: priorizar necessidades, preferéncias e
valores do paciente em todas as decisdes clinicas.

2.Prevencao de riscos e eventos adversos: adocdo de protocolos de
higienizacdo, identificacdo correta do paciente, prescricdo segura e
prevencdo de infec¢Bes.

3.Qualidade assistencial: cumprimento de indicadores de performance,
auditorias clinicas e avaliacdes periddicas.

4.Interdisciplinaridade: integracao entre médicos, enfermeiros, técnicos,
gestores e equipe multiprofissional.

5.Comunicacdo efetiva: troca clara e precisa de informacdes entre

profissionais e com os pacientes/familiares.



9.3. Protocolos de Seguranca do Paciente

Identificacdo correta do paciente: uso de pulseiras, conferéncia

verbal e validacao em prontuario eletrénico.

e Seguranca na prescricdo e administracdo de medicamentos:
conferéncia de dosagens, rotulagem adequada e dupla checagem.

e Prevencdo de quedas: avaliacdo de risco, uso de sinalizagao e
medidas de apoio.

e Prevencdo de infeccdes hospitalares: higienizacdao das maos, uso de
EPIs e protocolos de esterilizacao.

e Seguranca em procedimentos cirdrgicos: aplicacdao da lista de

verificacdo cirdrgica da OMS (“Check-list Cirdrgico”).

9.4. Humanizacao do Atendimento

Escuta ativa do paciente e familiares.

Respeito a privacidade, autonomia e direitos do paciente.

Garantia de acesso igualitario, sem discriminacado.

Suporte emocional, psicolégico e espiritual quando necessario.

9.5. Responsabilidades dos Profissionais

Cumprir normas técnicas, éticas e legais aplicaveis a sua profissao.

Atualizar-se continuamente por meio de educa¢ao permanente.

Reportar imediatamente incidentes, falhas ou riscos ao Comité de

Seguranca do Paciente.

Respeitar a confidencialidade das informacdes clinicas.



9.6. Monitoramento e Melhoria Continua

e Implantacdo de Indicadores de Qualidade e Seguranca (mortalidade,
infeccdo hospitalar, taxa de quedas, tempo de resposta).

e Auditorias clinicas e assistenciais regulares.

e Adocdo de sistemas informatizados para rastreabilidade de
medicamentos, exames e procedimentos.

* Incentivo a projetos de inova¢do em seguranca assistencial.

9.7. Cultura de Seguranca

O Grupo Mitri Saude promove uma cultura de seguranca nao punitiva,
na qual os profissionais sdo encorajados a relatar falhas e riscos sem
medo de retaliacdo, priorizando o aprendizado organizacional e a

prevencdo de novos eventos adversos.

J Notas:

1.Resolucao RDC n°® 36, de 25 de julho de 2013 - ANVISA (Institui acdes de
seguranca do paciente em servicos de saude).

2.Portaria MS/GM n° 529, de 1° de abril de 2013 - Ministério da Saude
(Institui a Politica Nacional de Seguranca do Paciente - PNSP).

3.Resolucdo CFM n° 2.217/2018 - Cédigo de Etica Médica.



10 - Canal de Denuncias e Governanca

O Grupo Mitri Saude dispde de um Canal de Denuncias institucional,
estruturado para receber relatos de colaboradores, fornecedores, clientes

e parceiros sobre situa¢des que possam configurar:

Viola¢do deste Manual.

Condutas antiéticas ou ilegais.

Casos de corrupcdo, fraude ou suborno.

Assédio moral ou sexual.

Discriminacado e violacdes de direitos humanos.

Quebra de sigilo ou uso indevido de dados pessoais (LGPD).

O canal é independente, seguro e confidencial, garantindo a protecao

da identidade do denunciante.

10.1. Principios do Canal de Dentncias

e Confidencialidade: protecdao absoluta das informacdes relatadas.

e Anonimato: possibilidade de denuncia andnima, sem prejuizo da analise.

e Imparcialidade: todas as denuncias sdo tratadas sem preconceitos ou
favorecimentos.

e N3o Retaliacdo: é proibida qualquer forma de retaliacdo contra
denunciantes de boa-fé.

e Transparéncia: resultados das apuracdes devem ser comunicados de

forma clara.




10.2. Fluxo de Dentncias

1.Recebimento
e Por meio de canal eletrénico (e-mail, site ou aplicativo).
e Por telefone ou atendimento presencial junto ao Comité de Etica e

Compliance.

2.Registro
e Todas as denuncias sao registradas em sistema seguro, com numero de

protocolo.

3.Triagem
e Avaliacdo preliminar para verificar relevancia, urgéncia e se ha indicios

minimos de veracidade.

4.Investigacao
o Conduzida pelo Comité de Etica e Compliance, com apoio do setor

juridico e auditoria, quando necessario.

5.Conclusao
e Emissao de relatorio contendo fatos apurados, responsabilidades e

recomendacdes.

6.Medidas Disciplinares
e Aplicacdo das penalidades previstas neste Manual e na legislacdo

aplicavel.

7.Feedback ao Denunciante

e Retorno sobre a analise, garantindo sigilo das informac8es pessoais.



10.3. Governanca do Canal

O Comité de Etica e Compliance é responsavel por:

Monitorar e assegurar a efetividade do canal.

Conduzir investigacdes de forma imparcial.

Recomendar medidas corretivas a Diretoria Executiva.

Elaborar relatérios peridodicos ao Conselho de Administragao.

10.4. Auditoria e Monitoramento

e Auditorias internas e externas devem avaliar a efetividade do canal e a
aderéncia as boas praticas de compliance.

e Indicadores de governanca: numero de denuncias recebidas, tempo
médio de resposta, indice de reincidéncia de condutas irregulares.

e A avaliacdo continua do canal garante a sua credibilidade e relevancia

como ferramenta de integridade.

10.5. Exemplos de Situac6es a Serem Reportadas

e Solicitacdo de propina ou vantagem indevida.

e Uso inadequado de recursos da empresa.

e Desvio de materiais hospitalares ou medicamentos.

e Assédio, discriminacdo ou persegui¢cdao no ambiente de trabalho.
e Manipulacdo de resultados clinicos ou financeiros.

e Falhas graves em protocolos de seguranca do paciente.



11 - Responsabilidade Socioambiental (ESG)

A Mitri Saude reconhece que a sua atuacdo impacta ndo apenas o0s
pacientes e clientes atendidos, mas também a sociedade, o meio ambiente e
as futuras geracdes. Por isso, adota politicas de responsabilidade
socioambiental, alinhadas aos principios de ESG (Environmental, Social and

Governance).

11.1. Compromisso com a Sustentabilidade

e Implementar praticas de uso eficiente de recursos naturais, reduzindo
consumo de agua, energia e papel.

e Promover gestdao responsavel de residuos hospitalares e
administrativos, atendendo as normas da ANVISA e CONAMA."

e Adotar politicas de reducdo da pegada de carbono, com incentivo a
energias renovaveis e mobilidade sustentavel.

e Priorizar fornecedores comprometidos com praticas ambientais

responsaveis.

11.2. Projetos Sociais

e Apoiar programas voltados a saude preventiva, educacdo e inclusdo
social em comunidades vulneraveis.

e Incentivar campanhas de vacinacdo, prevencdo de doencas cronicas,
saude da mulher e da crianca.

e Estabelecer parcerias com ONGs, universidades e instituicdes publicas
para acdes sociais de impacto.

e Estimular o voluntariado corporativo, promovendo engajamento de

colaboradores em iniciativas sociais.



e

.

Projetos sociais atuais:

Parceria com a FUABC (Fundacdo ABC): entrega de agasalhos e para
mutirdo para limpeza de praias no litoral sul de sdo Paulo (em
negociacao).
Implantacdo de servico de Coleta Seletiva de Lixo na empresa (em
negociagdao)
Parceira com o Instituto CEJAM: Conecta: parceria no curso

profissionalizante de “ cuidador de idosos” para populacdo carente.

Projeto Ambiental atual:

Parceira com o Instituto CEJAM: Junho Verde: evento que conscientiza e
apoia temas de sustentabilidade com presenca de representantes
autorizados para abordar o tema com acdes efetivas de impacto

ambiental.

11.3. Diversidade, Equidade e Inclusao

e Garantir igualdade de oportunidades em processos de recrutamento,

promog¢ao e remuneracao.

e Respeitar e valorizar a diversidade cultural, étnica, religiosa, de género e

orienta¢do sexual.

e Manter ambiente de trabalho livre de preconceito, discriminacdo e

assédio.

e Incentivar politicas de inclusao de pessoas com deficiéncia (PCDs),

conforme Lei de Cotas (Lei n®8.213/1991).




11.4. Governanca Ambiental e Social

e Adotar relatérios periddicos de indicadores de sustentabilidade e
praticas de compliance ESG.

e Avaliar riscos socioambientais em todos os projetos, obras e contratos.

e Integrar critérios de impacto social e ambiental nas decisGes de
investimento e parcerias.

e Estimular cultura organizacional voltada a ética, integridade e

responsabilidade socioambiental.

11.5. Conexao com Compromissos Globais

O Grupo Mitri Saude se alinha a compromissos internacionais, como:

e ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, especialmente
os ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 5 (Igualdade de Género), ODS 10
(Reducédo das Desigualdades), ODS 12 (Consumo e Producdo
Responsaveis) e ODS 13 (A¢do contra a Mudanca Global do Clima).

e Pacto Global da ONU, que orienta empresas na adog¢do de principios
universais de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a

corrupgao.

11.6. Educacao e Engajamento

e Realizacao de treinamentos sobre consciéncia ambiental e social para
colaboradores.

e Campanhas internas sobre economia de recursos, descarte correto de
residuos e inclusao social.

e Divulgacao de resultados de projetos socioambientais a comunidade e

stakeholders.



11.7. Sangoes por Descumprimento

O ndo cumprimento das politicas socioambientais sujeita infratores a:

e Medidas disciplinares internas.

e Responsabilizacdo civil e administrativa, conforme legislacao

ambiental brasileira.

e Exclusdo de fornecedores/parceiros que nao observarem as normas

socioambientais.

/ Notas:

1.Resolucao RDC n° 36, de 25 de julho de 2013 - ANVISA (Institui acdes
de seguranca do paciente em servicos de saude).

2.Portaria MS/GM n° 529, de 1° de abril de 2013 - Ministério da Saude
(Institui a Politica Nacional de Seguranca do Paciente - PNSP).

3.Resolucdo CFM n° 2.217/2018 - Cédigo de Etica Médica.



12 - Penalidades e Medidas Disciplinares

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Manual, bem como
das normas legais e regulatorias aplicaveis ao setor da saude, sujeita o

infrator a medidas disciplinares, civis, administrativas e criminais.

As sancdes variam conforme a gravidade da infracdao, o grau de dolo ou
culpa e os impactos gerados a instituicdo, aos pacientes, aos clientes e a

sociedade.

12.1. Penalidades Internas (Disciplinares)

Aplicaveis a colaboradores, gestores e prestadores de servi¢o vinculados a
Mitri Saude:

e Adverténcia verbal - para infracdes leves e sem reincidéncia.

e Adverténcia escrita - para infracdes reincidentes ou de maior gravidade.

e Suspensdao - quando o comportamento comprometer a ordem, a
imagem ou a seguranca da instituicao.

e Desligamento por justa causa - em casos graves, como fraude, assédio,

corrupcao ou violagdo da confidencialidade.

12.2. Penalidades para Fornecedores e Parceiros

e Notificacdo formal para correcdao de condutas.

e Multas contratuais, conforme clausulas previstas.

e Rescisdao unilateral do contrato em caso de conduta grave ou
incompativel com os valores da Mitri Saude.

e Proibicdo de novas contratacbes por periodo determinado ou

indeterminado.



12.3. Responsabilidade Civil

Infracbes que causem prejuizo financeiro ou danos materiais a Mitri
Saude, pacientes ou terceiros podem gerar:

e Obrigacdo de indenizacdo por perdas e danos.

e Reparacgdo por danos morais e coletivos.

e Ressarcimento integral de valores desviados ou utilizados de forma

indevida.

12.4. Responsabilidade Administrativa

Infracbes envolvendo atos contra a administracdo publica sujeitam o

infrator a:

e Multas previstas na Lei Anticorrup¢ao (12.846/2013).

e Sancdes administrativas aplicadas por 6rgaos reguladores (ANS, ANVISA,
Ministério do Trabalho, Receita Federal).

e Inclusdo em cadastros restritivos (ex.: CEIS - Cadastro Nacional de

Empresas Iniddneas e Suspensas).

12.5. Responsabilidade Criminal

Atos ilicitos podem configurar crimes previstos no Cdédigo Penal e em
legislacdes especificas:

e Corrupcdo ativa e passiva (arts. 317 e 333, CP).

e Peculato (art. 312, CP).

e Lavagem de dinheiro (Lei n® 9.613/1998).

e Crimes contra a ordem tributaria (Lei n°® 8.137/1990).

e Crimes contra as relacdes de consumo (art. 7°, Lei n® 8.078/1990 - CDC).

e Violagdo de sigilo de dados pessoais e sensiveis (Lei n° 13.709/2018 -

LGPD).




12.6. Critérios para Aplicacao das Penalidades

As penalidades devem observar:

Gravidade da infracao.

Reincidéncia do ato.

Impacto gerado (financeiro, reputacional, social).

Boa-fé do infrator.

Colaboracdo em investigacdes internas.

12.7. Procedimento Disciplinar

e |dentificacdo da conduta irregular, por denuncia ou auditoria.

 Apuracdo realizada pelo Comité de Etica e Compliance.

e Direito de defesa garantido ao colaborador ou parceiro investigado.

e Deliberacdo do Comité e aplicagdo da penalidade pela Diretoria
Executiva.

e Registro formal da ocorréncia e arquivamento do processo disciplinar.

J Notas:

1.CLT - Consolida¢do das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n°® 5.452/1943),
art. 482 - hipoteses de justa causa.

2.Codigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002), arts. 186 e 927 -
obrigacdo de indenizar.

3.Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao Empresarial), arts. 6° a 8° -

sancdes aplicaveis as pessoas juridicas



13 - Gestao e Atualizacao do Manual

Este Manual deve ser compreendido como um documento dinamico e
evolutivo, sujeito a revisdes periddicas, com o objetivo de manter sua

efetividade, aplicabilidade e conformidade legal.

A responsabilidade por sua gestdo cabe ao Comité de Etica e Compliance,
em conjunto com a Diretoria Executiva e sob a supervisdo do Conselho de

Administracdo.

13.1. Responsaveis pela Gestao

e Conselho de Administracdo: aprova versdes finais e alteracdes
estruturais.

e Diretoria Executiva: assegura a implementacdo pratica do Manual em
todas as areas da instituicdo.

e Comité de Etica e Compliance: revisa, atualiza e acompanha a aplicacdo
do Manual, além de propor melhorias.

e Compliance Officer (DPO, no que se refere a LGPD): responsavel por
alinhar o conteddo as normas juridicas, regulatérias e de protecao de

dados.

13.2. Periodicidade das Revisoes

O Manual deve ser revisado anualmente ou sempre que houver:
o Alteracdes legislativas ou regulatérias relevantes.
* Novas orientacbes da ANS, ANVISA, CFM, COFEN ou outros orgdos de
classe.
e Incidentes significativos de compliance que justifiquem atualizacao de
politicas.

e Reestruturacdes organizacionais ou mudancas estratégicas.



13.3. Procedimento de Atualizacao

e Proposicdo de Altera¢bes: qualquer colaborador, gestor ou parceiro
pode sugerir mudancas por meio do canal institucional.

o Anélise do Comité de Etica e Compliance: avaliacdo técnica, juridica e
operacional das propostas.

e Consulta as Areas Impactadas: envolvimento de setores especificos
(juridico, RH, TI, financeiro, assistencial).

e Aprovacdo pela Diretoria Executiva e Conselho de Administragao:
validacao final.

e Publicacdao da Nova Versao: ampla divulgacao em meio digital e fisico.

e Treinamento e Sensibilizacdo: capacitacdao dos colaboradores sobre as

alteracdes realizadas.

13.4. Comunicacao e Treinamento

e Toda atualizacdo deve ser comunicada de forma clara e acessivel a
colaboradores, fornecedores e parceiros.

e Devem ser promovidos treinamentos obrigatdrios sobre o conteudo
atualizado, com registro de participacao.

e Materiais de apoio (cartilhas, videos, workshops) devem ser utilizados

para reforcar a cultura de integridade.




13.5. Registro e Controle de Versodes

e Cada versao do Manual deve possuir numero de edicdo, data de
publicacdo e responsaveis pela atualizacao.

e As versdes anteriores devem ser arquivadas por pelo menos 5 anos,
para fins de auditoria e rastreabilidade.

o Alteracdes relevantes devem ser registradas em ata de reunidao do

Comité de FEtica e Compliance.

13.6. Avaliacao de Efetividade

A eficacia do Manual sera monitorada por meio de:
e Auditorias internas e externas.
e Pesquisas de clima ético com colaboradores.
e Indicadores de compliance (numero de treinamentos realizados,
denuncias recebidas, incidentes corrigidos).
» Relatérios periodicos devem ser encaminhados a Diretoria Executiva e

ao Conselho de Administracao.

J Notas:

1.-SO 37001:2016 - Sistema de Gestdo Antissuborno (referéncia
internacional para atualizacdo continua de politicas).

2.Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) - art. 7° inciso VIIl, que
considera a existéncia de programas de integridade eficazes na

dosimetria das sancdes



14 - Anexos e Modelos Praticos

Este capitulo reune ferramentas de apoio,
documentos de referéncia e exemplos praticos que

facilitam a compreensdo e aplicacdao deste Manual.

14.1. Fluxograma do Canal de Denuncias

1.Recebimento da denuncia — canal eletronico, telefone
presencial.

2.Registro com protocolo — sistema seguro.

3.Triagem inicial = avaliacdao de relevancia e urgéncia.
4.\nvestigacdo — conduzida pelo Comité de Etica e Compliance.
5.Conclusao — relatério com fatos apurados e recomendacgdes.
6.Acao disciplinar = medidas aplicadas conforme gravidade.

7.Feedback ao denunciante — retorno com garantia de sigilo.

1. Recebimento da dentncia
(canal eletrénico, telefone ou presencial)

4 v

2. Registro com protocolo
(sistema seguro)

Y L

3. Triagem inicial
(avaliagao de relevancia e urgéncia)

= v
4. Investigacao
(Comité de Etica e Compliance)

e Y

5. Conclusao
(relatério com fatos e recomendacdes)

- v

6. Acao disciplinar
(medidas aplicadas conforme gravidade)

- v

7. Feedback ao denunciante
(retorno com garantia de sigilo)




4 N\
Canal de Etica

A Mitri Consultoria em Saude disponibiliza este canal exclusivo para
registrar manifestacdes relacionadas a ética, ouvidoria e denuncias. Nosso
compromisso € assegurar a confidencialidade, o tratamento adequado das

informacdes e a protecdao do denunciante.

Objetivo do Canal
O Canal de FEtica tem como objetivo garantir um ambiente integro,
transparente e em conformidade com as normas legais e éticas,

possibilitando o registro de:

e Denuncias de irregularidades
e Reclamacgdes

e Sugestdes

e Elogios

e Consultas relacionadas a Compliance

Garantias ao Manifestante
e Sigilo absoluto sobre a identidade do denunciante
e Protecdo contra retaliacdes
e Tratamento imparcial e isento

e Acompanhamento da manifestacdo até a sua conclusao

© Como Registrar sua Manifestacao

As manifesta¢cBes podem ser feitas de forma andnima ou identificada, pelos
seguintes canais:

E-mail: ouvidoria@mitrisaude.com.br

Telefone: (11) 97537-3398

Formulario Online: www.mitrisaude.com.br/canaldeetica




(
© Responsabilidade

Todas as manifestacbes recebidas serdao analisadas pela area
responsavel de Compliance e Ouvidoria, assegurando a adoc¢do das

medidas cabiveis e a devolutiva ao manifestante, quando aplicavel.
¢ Compromisso
A Mitri Consultoria em Saude reafirma seu compromisso com a ética, a

integridade e a transparéncia, valores fundamentais para a construc¢ao

de relacdes de confianca e credibilidade.

\.

Fluxograma - Canal de Etica / Ouvidoria / Dentncias

Inicio
Identificacao da Situacdo

(Denuncia, Reclamacao, Sugestao, Elogio ou Consulta)
Escolha da Forma de Contato

< E-mail | & Telefone | @ Formulario Online
Registro da Manifestacao

(Pode ser Anbnima ou ldentificada)
Recebimento pela Ouvidoria / Compliance

(Garantia de Sigilo e Protecdo contra Retaliacdes)
Andlise da Manifestacao

(Avaliacdo Técnica, Legal e Etica)
Encaminhamento das Medidas Cabiveis

(Acbes Corretivas, Preventivas ou Esclarecimento)
Retorno ao Manifestante (quando identificado)
Encerramento do Processo
(Registro e Monitoramento)



14.2. Checklist de Conflitos de Interesse

Perguntas que o colaborador deve se fazer antes de tomar uma

decisao:

Tenho interesse financeiro direto ou indireto nesta decisao?

e Um parente ou amigo proximo sera beneficiado?

Minha decisdo pode comprometer a imparcialidade?

Estou disposto a declarar publicamente esta relacao?

Se esta situacdo fosse divulgada na midia, seria aceitavel?

Se a resposta for “sim” para qualquer pergunta, trata-se de potencial

conflito de interesse, que deve ser reportado ao Compliance Officer.

14.3. Exemplos de Condutas Corretas e Incorretas

Corretas:

Registrar despesas reais em relatérios financeiros.

Reportar incidentes de seguranca do paciente imediatamente.

Cumprir protocolos de higiene e biosseguranca.

Declarar participacdo societaria em empresas fornecedoras.

Incorretas:

Usar veiculo corporativo para fins pessoais.

Aceitar presentes de alto valor de fornecedores.

Compartilhar informacgdes de pacientes em redes sociais.

Manipular resultados de auditorias internas.



(
14.4. Declaracao de Ciéncia e Compromisso

Modelo:

Declaro que recebi, li e compreendi o Manual Institucional de
Diretrizes, Boas Préaticas e Condutas Eticas - Grupo Mitri Saude.

Comprometo-me a cumprir integralmente suas orientacdes,
respeitando a legislacdao aplicavel, a ética profissional e as politicas

institucionais.
Estou ciente de que o descumprimento das regras aqui
estabelecidas podera resultar em medidas disciplinares, civis,

administrativas e criminais.

Nome:

Cargo:
Data: //

Assinatura:

(Sugestao: este formulario deve ser assinado por todos os
colaboradores, prestadores e fornecedores no ato da contratacao

ou renovacdo contratual.)




14.5. Quadro Resumo das Leis Aplicaveis

Constituicao Federal - art. 5° (Direitos e Garantias Fundamentais).

CLT - rela¢Bes de trabalho.

CDC (Lei n°® 8.078/1990) - protecdao ao consumidor.

Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013).

LGPD (Lei n°®13.709/2018).

RDC 36/2013 - Seguranca do Paciente (ANVISA).
Resolucdes do CFM e COFEN - Etica Médica e Enfermagem.
ISO 37001 - Sistemas de Gestao Antissuborno.

14.6. Referéncias e Fontes

Controladoria-Geral da Unido (CGU) - Programa de Integridade.
Organizacdao Mundial da Saude (OMS) - Seguranca do Paciente.

Pacto Global da ONU - Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupgao.

Rede Santa Marcelina - Manual de Conduta Etica (referéncia

institucional).
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